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6WHS����8QGHUVWDQG

6WHS����%UDLQVWRUP

6WHS����3URWRW\SH6WHS����)HHGEDFN

6WHS����6KDUH

<ZVg�je�



HiZe�& / �JcYZghiVcY
:KHQ�GHVLJQLQJ�QHZ�SURGXFWV��ZH�ZDQW�WR�HQVXUH
WKDW�WKH\�ZLOO�EH�XVHIXO��ΔQ�RUGHU�WR�EXLOG�WKH�PRVW
XVHIXO�SURGXFW��ZH�QHHG�WR�IXOO\�XQGHUVWDQG�WKH
FKDOOHQJHV�RXU�FRPPXQLW\�IDFHV��(YHU\�JRRG�SURGXFW
VROYHV�D�SUREOHP�
2QH�ZD\�WR�XQGHUVWDQG�\RXU�FRPPXQLW\
V�QHHGV�LV�WR
DVN�TXHVWLRQV�LQ�DQ�LQWHUYLHZ�
/LVW�VRPH�TXHVWLRQV�\RX�FRXOG�DVN�WR�XQGHUVWDQG
VRPHRQH
V�OLIH�DQG�FKDOOHQJHV��)RFXV�VSHFLILFDOO\�RQ
FKDOOHQJHV�WKDW�RFFXU�UHJXODUO\�

6WXFN"�7KLQN�DERXW�WKHLU�GDLO\�OLIH��:KDW
V�VRPHWKLQJ�WKH\�GR�RIWHQ
WKDW�IUXVWUDWHV�WKHP"�$VN�IROORZ�XS�TXHVWLRQV�IRU�PRUH�LQIRUPDWLRQ�
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ILQG�VRPHRQH�ZKR�KDV�D�IHZ�PLQXWHV�RI�WLPH
DYDLODEOH��QR�JRRG�LQWHUYLHZ�LV�UXVKHG�
/LVWHQ�DWWHQWLYHO\�DQG�PDNH�VXUH�WKH\�NQRZ
\RX�DUH�SD\LQJ�DWWHQWLRQ
$VN�IROORZ�XS�TXHVWLRQV�OLNH��ZK\"��WR
XQGHUVWDQG�WKH�UHDVRQV�EHKLQG�WKHLU�DQVZHUV
7KDQN�WKHP�IRU�WKHLU�WLPH�DW�WKH�HQG�RI�WKH
LQWHUYLHZ�

ΔQWHUYLHZ�WLSV�

>ciZgk^Zl^c\�

<RXU�WXUQ��)LQG�VRPHRQH�DW�KRPH�RU�LQ�FODVV��LW�FRXOG�EH�D�IULHQG�
FODVVPDWH��SDUHQW��JUDQGSDUHQW��JXDUGLDQ��VLEOLQJ��QHLJKERU��HWF��
DQG�DVN�WKHP�D�IHZ�TXHVWLRQV�IURP�\RXU�OLVW��7DNH�QRWHV�RQ�ZKDW

\RX�REVHUYH�

4XHVWLRQ���
Δ�DVNHG��BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

7KH\�VDLG��BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

Δ�DVNHG��FLUFOH�RQH��������:K\"�����7HOO�PH�PRUH�������:KDW�PLJKW�KHOS"

7KH\�VDLG��BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB



4XHVWLRQ���
Δ�DVNHG��BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

7KH\�VDLG��BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

Δ�DVNHG��FLUFOH�RQH��������:K\"�����7HOO�PH�PRUH�������:KDW�PLJKW�KHOS"

7KH\�VDLG��BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

4XHVWLRQ���
Δ�DVNHG��BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

7KH\�VDLG��BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

Δ�DVNHG��FLUFOH�RQH��������:K\"�����7HOO�PH�PRUH�������:KDW�PLJKW�KHOS"

7KH\�VDLG��BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

4XHVWLRQ���
Δ�DVNHG��BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

7KH\�VDLG��BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

Δ�DVNHG��FLUFOH�RQH��������:K\"�����7HOO�PH�PRUH�������:KDW�PLJKW�KHOS"

7KH\�VDLG��BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB



AZi �h �Hnci]Zh^oZ�
WR�V\QWKHVL]H�LV�WR�FRPELQH�DQG�FODULI\�\RXU�WKRXJKWV

:KDW�LV�RQH�FKDOOHQJH�\RXU�LQWHUYLHZHH�IDFHV"
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

:KDW�LV�RQH�WKLQJ�\RXU�LQWHUYLHZHH�ORYHV"
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

WKH�LQWHUYLHZHU�LV�WKH�RQH�ZKR�DVNV�TXHVWLRQV��\RX���DQG�WKH
LQWHUYLHZHH�LV�WKH�RQH�ZKR�DQVZHUV�WKH�TXHVWLRQV�

:K\�LV�WKLV�VSHFLILF�FKDOOHQJH�LPSRUWDQW�WR�WKHP"
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

+RZ�GRHV�WKLV�FKDOOHQJH�DIIHFW�RWKHU�SHRSOH�LQ�\RXU
FRPPXQLW\"
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

$�TXHVWLRQ�WR�FRQVLGHU��(PSDWK\�LV�WKH�DELOLW\�WR�XQGHUVWDQG
DQG�VKDUH�WKH�IHHOLQJV�RI�DQRWKHU��WKH�IRXQGDWLRQV�RI�KXPDQ
FRQQHFWLRQ��+RZ�FDQ�ZH�EXLOG�HPSDWK\�LQ�RXU�FRPPXQLWLHV"



/DEHO�HDFK�RI�\RXU�VNHWFKHV�ZLWK�D�QDPH�RU�D�VKRUW�GHVFULSWLRQ�

HiZe�'/ �7gV^chidgb
1RZ�WKDW�ZH
YH�JRW�D�FKDOOHQJH��LW
V�WLPH�WR�WKLQN�DERXW�VROXWLRQV�
'RQ
W�ZRUU\�DERXW�ILQGLQJ�WKH�SHUIHFW�VROXWLRQ�\HW��IRFXV�RQ�FRPLQJ
XS�ZLWK�DV�PDQ\�LGHDV�DV�SRVVLEOH��&RPH�XS�ZLWK�DW�OHDVW���SURGXFWV
WR�VROYH�\RXU�FKDOOHQJH�DQG�VNHWFK�WKHP�EHORZ�
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/LVWHQ�WR�WKHLU�TXHVWLRQV�DQG�DVN�IRU�IHHGEDFN��KRZ
ZRXOG�WKH\�LPSURYH�\RXU�GHVLJQ"
*LYH�WKHP�IHHGEDFN�RQ�WKHLU�WRS���DV�ZHOO��)RFXV
RQ�FRQVWUXFWLYH�DQG�SRVLWLYH�FRPPHQWV��%H
VSHFLILF��GRQ
W�MXVW�VD\��&RRO���WHOO�WKHP�ZKLFK�SDUW
ZDV�FRRO�DQG�ZKLFK�SDUW�\RX
G�GR�GLIIHUHQWO\�
ΔW
V�LPSRUWDQW�WR�JHW�IHHGEDFN�EHFDXVH�ZH�DOO�KDYH
GLIIHUHQW�SHUVSHFWLYHV��\RXU�IULHQG�PD\�PDNH�\RX
WKLQN�DERXW�VRPHWKLQJ�LQ�D�ZKROH�QHZ�ZD\�

)LQG�D�IULHQG�DQG�H[SODLQ�\RXU���IDYRULWH�LGHDV�

;ZZYWVX`� ^h �[jc�
1RZ�WKDW�\RX�KDYH�VRPH�IDQWDVWLF�LGHDV��LW
V�WLPH�WR�SLFN�D�IHZ�WR
PRYH�IRUZDUG�ZLWK�

�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

:KDW�DUH���LGHDV�\RXU�IULHQG�KDG�WR�LPSURYH�\RXU�LGHDV"

��

��

��

0RUH�WLPH"�)LQG�DQRWKHU�IULHQG�DQG�JHW�PRUH�IHHGEDFN�

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

<RX�QHYHU�KDYH�WR�XVH�IHHGEDFN��EXW�LW
V�D�JRRG�LGHD�WR�OLVWHQ�DQG
FRQVLGHU�RWKHU
V�LGHDV��MXVW�LQ�FDVH�\RX�PLVVHG�VRPHWKLQJ�



&RQVLGHU�\RXU�IHHGEDFN�DQG�SLFN�RQH�GHVLJQ�WKDW�\RX�WKLQN�ZLOO
PRVW�HIIHFWLYHO\�VROYH�\RXU�FKDOOHQJH��6NHWFK�\RXU�LGHD�EHORZ��LW
FDQ�EH�GLIIHUHQW�WKDQ�WKH�LGHD�\RX�RULJLQDOO\�FDPH�XS�ZLWK�
6RPHWLPHV�\RX�FDQ�HYHQ�PL[�DQG�PDWFK�SLHFHV�RI�PXOWLSOH
GHVLJQV�DQG�LGHDV�WR�PDNH�D�QHZ�GHVLJQ�HQWLUHO\�

&RPH�XS�ZLWK�D�IXQ�QDPH�IRU�\RXU�GHVLJQ�

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

9Zh^\c�VlVn�



/HW
V�ZULWH�D�QHHG�VWDWHPHQW��1HHG�VWDWHPHQWV�FDQ�KHOS�XV�IRFXV
RQ�ZKR�ZH
UH�GHVLJQLQJ�IRU�DQG�FODULI\�RXU�YLVLRQ�

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB��WKH�SHUVRQ�ZKR�\RX�LQWHUYLHZHG�

QHHGV�D�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB��WKH

QDPH�RI�\RXU�GHVLJQ��LQ�RUGHU�WR�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB��ZK\�GR�WKH\�QHHG�WKLV"��

'UDZ�D�SLFWXUH�RI�\RXU�SHUVRQ�XVLQJ�\RXU�GHYLFH�KHUH�

L]Vi�h �ndjg�k^h ^dc4



+RZ�ZLOO�LW�ZRUN"

HiZe�(/ �EgdidineZ�
1RZ�LW
V�WLPH�WR�EULQJ�\RXU�GHVLJQ�WR�OLIH��%HIRUH�HQJLQHHUV
EXLOG�D�IXOO�VL]H�SURGXFW��WKH\�EXLOG�D�SUDFWLFH�SURGXFW�FDOOHG
D�SURWRW\SH��3URWRW\SHV�DUH�XVXDOO\�VPDOOHU�DQG�OHVV�IDQF\
WKDQ�UHDO�SURGXFWV�VR�HQJLQHHUV�FDQ�SOD\�DURXQG�ZLWK�GHWDLOV
DQG�PDNH�VXUH�WKH\�HQG�XS�EXLOGLQJ�WKH�EHVW�YHUVLRQ�RI�WKHLU
GHVLJQ� ΖW
V�\RXU�WXUQ�WR�SURWRW\SH�

7KH�IROORZLQJ�FKDUW�FDQ�KHOS�SODQ�\RXU�EXLOG��

3URWRW\SHV�FDQ�JLYH�\RX�DQ�LGHD�RI�KRZ�GLIIHUHQW�SDUWV�DQG
SLHFHV�ZRUN�WRJHWKHU��LI�D�SURWRW\SH�LV�UHDOO\�QRW�ZRUNLQJ�RXW�
LW�PD\�EH�WLPH�WR�PDNH�VRPH�FKDQJHV�LQ�\RXU�GHVLJQ�

*R�IRUWK�DQG�EXLOG�

:KDW�GR�\RX�ZDQW�LW
WR�GR"

6NHWFK�LW�TXLFNO\

H[DPSOH��GULYH
DURXQG

:KHHOV�



9ddYaZ�eV\Z�
<RX�FDQ�DOVR�XVH�WKHVH�SDJHV�DV�VFUDWFK�SDSHU

IRU�SURWRW\SH�VNHWFKHV�



<Zi�XgZVi^kZ�



EgdidineZ�gZ[aZXi^dch

:KDW�ZHQW�ZHOO�ZLWK�\RXU�SURWRW\SH"

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

:KDW�FRXOG
YH�JRQH�EHWWHU�ZLWK�\RXU�SURWRW\SH"

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

:KDW�FKDQJHV�GR�\RX�ZDQW�WR�PDNH�ZLWK�\RXU�GHVLJQ"�:KDW

FRXOG�\RX�DGG�WR�WKH�QH[W�YHUVLRQ"

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

1LFH�MRE�ZLWK�\RXU�ILUVW�SURWRW\SH��/HW
V�GR�VRPH�UHIOHFWLRQ
WR�VHH�KRZ�ZH�FDQ�LPSURYH�



>cigd�id�:aZXigdc^Xh
DOVR�NQRZQ�DV�WKH�IXQ�VWXII�

<RX�PD\�KDYH�SDUWV�LQ�\RXU�SURWRW\SH�WKDW�\RX�ZDQW�WR�EH
DEOH�WR�PRYH�RU�OLJKW�XS��KRZ�GR�ZH�GR�WKDW"

(OHFWURQLFV�LV�WKH�VWXG\�RI�KRZ�WR�FRQWURO
WKH�IORZ�RI�HOHFWULFLW\��FDOOHG�HOHFWULF
FKDUJH��XVLQJ�FLUFXLWV��/RWV�RI�HYHU\GD\
LWHPV�XVH�HOHFWULFLW\�WR�RSHUDWH��OLJKWV�
SKRQHV��;�UD\V��DQG�PRUH��

:H�FDQ�XVH�HOHFWURQLFV�

&RQGXFWRUV�DUH�PDWHULDOV�WKDW�DOORZ
FKDUJH�WR�IORZ�WKURXJK�WKHP��6RPH
H[DPSOH�FRQGXFWRUV�DUH�ZLUHV��WLQ
IRLO��SDSHU�FOLSV��DQG�PRVW�PHWDOV�

$�FLUFXLW�LV�D�FORVHG�ORRS�ZKHUH�FKDUJH
FDQ�IORZ��D�FRPSOHWH�SDWK�RI
FRQGXFWRUV�ZLWK�D�SRZHU�VRXUFH�DQG
VRPHWKLQJ�WR�EH�SRZHUHG��$�SRZHU
VRXUFH��OLNH�D�EDWWHU\��VHQGV�D�SRVLWLYH
FKDUJH�WKURXJK�FRQGXFWRUV�WR�UHDFK
WKH�ORDG��RU�WKH�WKLQJ�WKDW�XVHV�WKH
SRZHU��1HJDWLYH�FKDUJH�WKHQ�UHWXUQV
WR�WKH�SRZHU�VRXUFH��3RZHU�VRXUFHV
FDQ�EH�EDWWHULHV�DQG�WKH�ORDG�LV�RIWHQ
OLJKWV�RU�D�PRWRU�RI�VRPH�NLQG�

��

��



A^\]i�je�ndjg�ldgaY�
6R�KRZ�GR�ZH�PDNH�WKLQJV�OLJKW�XS"

6LPLODU�WR�PRWRUV��ZH�FDQ�FRQQHFW�OLJKWEXOEV�LQ�D�FLUFXLW�WR
LQFRUSRUDWH�OLJKW��2QH�FRRO�NLQG�RI�OLJKWEXOE�LV�DQ�/('�
ZKLFK�VWDQGV�IRU�/LJKW�(PLWWLQJ�'LRGH�

%HORZ�LV�D�GLDJUDP�RI�D�VPDOO�/('�

(DFK�OHJ�QHHGV�WR�EH�FRQQHFWHG
LQWR�WKH�FLUFXLW�IRU�FKDUJH�WR�IORZ
WKURXJK�WKH�/('��ΔI�FKDUJH�IORZV
WKURXJK��LW�ZLOO�OLJKW�XS�

+HUH�LV�DQ�/('�FLUFXLW�

:KHQ�WKHVH�WZR�ZLUHV
FRQQHFW��WKH�FLUFXLW�ZLOO�FORVH
DQG�WKH�/('�WXUQV�RQ��:KLOH
WKH\�DUH�VHSDUDWHG��FKDUJH
FDQQRW�IORZ�DQG�WKH�/('�LV
RII��7KLV�FUHDWHV�D�QDWXUDO
RQ�RII�VZLWFK�IRU�WKH�FLUFXLW��

/LJKWV�DUH�IXQ��EXW�VKRXOG�DOVR�VHUYH�D�SXUSRVH��6RPH�OLJKWV
LQGLFDWH�ZKHQ�PDFKLQHV�DUH�RQ�DQG�VRPH�VLJQDO�LPSRUWDQW
LQIRUPDWLRQ�WR�WKH�RSHUDWRU�RI�WKH�PDFKLQH�



9Zh^\c^c\�l^i]�A:9h

�

:KHUH�ZRXOG�\RX�SXW�DQ�/('�LQWR�\RXU�GHVLJQ�WR�KHOS�\RXU
SURGXFW�OLJKW�XS"

6NHWFK�\RXU�GHVLJQ�ZLWK�ZKHUH�\RX�ZDQW�\RXU�/('�
7KLQN��ZKDW�SXUSRVH�ZLOO�\RXU�/('�VHUYH"�+RZ�ZLOO�LW
EHQHILW�WKH�SHUVRQ�XVLQJ�\RXU�GHYLFH"

�
:KHUH�ZLOO�WKH�EDWWHU\�EH�DQG�KRZ�ZLOO�\RX�ZLUH�LW"
'UDZ�WKDW�LQWR�\RXU�SLFWXUH�DV�ZHOO��7KLQN��ZKHUH�FDQ
\RX�SXW�DQ�RQ�RII�VZLWFK�LQ�\RXU�FLUFXLW"



9Zh^\c^c\�[dg�bdi^dc
6R�KRZ�GR�ZH�PDNH�WKLQJV�PRYH"

:H�FDQ�FRQQHFW�PRWRUV�LQWR�RXU�FLUFXLWV
ZKLFK�VSLQ�ZKHQ�FKDUJH�IORZV�WKURXJK
WKHP�

ΔI�ZH�ZDQW�VRPHWKLQJ�WR�VSLQ��ZH�SXW�LW�RQ�D�PRWRU��OLNH�D
GULOO�

WKH�GULOO��ELW�VSLQV�EHFDXVH�LW
V
FRQQHFWHG�WR�D�PRWRU

ΔI�ZH�ZDQW�VRPHWKLQJ�WR�PRYH�IRUZDUG��ZH�DWWDFK�D�PRWRU
VLGHZD\V��OLNH�D�FDU�

WKH�FDU�PRYHV�IRUZDUG
ZKHQ�WKH�ZKHHOV�VSLQ

WKH�ZKHHOV�DUH�DWWDFKHG�WR�D
PRWRU��VR�WKH\�VSLQ�IRUZDUG�

$�FDU�LV�D�JRRG�H[DPSOH�RI�KRZ�ZH�WUDQVODWH�WKH�URWDWLRQDO
PRYHPHQW��VSLQQLQJ�PRWLRQ��RI�D�PRWRU�WR�OLQHDU�PRWLRQ
�IRUZDUG�DQG�EDFNZDUGV��

OLQHDU�YV�URWDWLRQDO



�

9Zh^\c^c\�l^i]�bdidgh
:KHUH�ZRXOG�\RX�SXW�D�PRWRU�LQWR�\RXU�GHVLJQ�WR�KHOS
\RXU�SURGXFW�PRYH"

6NHWFK�\RXU�GHVLJQ�DQG�GUDZ�DQ�DUURZ�LQGLFDWLQJ�WKH
GLUHFWLRQ�\RX�ZDQW�LW�WR�PRYH��7KLQN��LV�LW�URWDWLRQDO�RU
OLQHDU�PRWLRQ"

�
$GG�D�PRWRU�DQG�FLUFXLW�LQWR�\RXU�GUDZLQJ��7KLQN�
ZKHUH�FRXOG�WKH�EDWWHU\�JR"�+RZ�ZRXOG�WKH�FLUFXLW
FRQQHFW"



AZi �h �\Zi�Y^\^iVa �
$QRWKHU�ZD\�HQJLQHHUV�SUDFWLFH�EXLOGLQJ�LV�E\�GHVLJQLQJ
WKHLU�SURGXFWV�RQOLQH�XVLQJ�&$'�WHFKQRORJ\��&$'�VWDQGV
IRU�&RPSXWHU�$LGHG�'HVLJQ��DQG�LW�EDVLFDOO\�PHDQV�DQ
RQOLQH����GLPHQVLRQDO�PRGHO�RI�\RXU�GHVLJQ�

:K\�GR�ZH�XVH�&$'"

7R�SUDFWLFH�EXLOGLQJ�DQG�HQVXUH�WKH�ZKROH�SURGXFW�ZLOO
ZRUN�WKH�ZD\�ZH�ZDQW�LW�WR�
3DSHU�VNHWFKHV�RQO\�JLYH�XV���GLPHQVLRQV��ZKLOH�&$'
FDQ�JLYH�XV���GLPHQVLRQV�
8VLQJ�&$'��\RX�FDQ�PRGHO�\RXU�SURGXFW�ZLWK�WKH�UHDO
PDWHULDOV�DW�QR�H[WUD�FRVW�

/HW
V�XVH�7LQNHU&$'�WR�&$'�RXU�RZQ�GHVLJQV�

)XQ�IDFW��&$'�DOVR�DOORZV�PXOWLSOH
HQJLQHHUV�WR�ZRUN�RQ�WKH�VDPH
SURMHFW��WKH\�FDQ�VKDUH�ILOHV�PRUH
HDVLO\�WKDQ�WKH\�FDQ�VHQG�SK\VLFDO
SURWRW\SHV�

7KHUH�DUH�PDQ\�GLIIHUHQW�W\SHV�RI�&$'�VRIWZDUHV��UDQJLQJ
IURP�VLPSOH�WR�H[WUDRUGLQDULO\�FRPSOH[�DW�WKH�LQGXVWU\�OHYHO�



HiZe�)/ �H]VgZ�
1RZ�WKDW�ZH�KDYH�VSHQW�VRPH�WLPH�SURWRW\SLQJ��LW
V�WLPH�WR
SUHVHQW�RXU�LGHDV��ΔI�ZH�ZDQW�WR�VROYH�FRPPXQLW\
FKDOOHQJHV��ZH�KDYH�WR�VKDUH�RXU�VROXWLRQV�ZLWK�RXU
FRPPXQLW\�

6RPHWLPHV�WDONLQJ�WR�SHRSOH�FDQ
EH�VFDU\��VR�LW
V�LPSRUWDQW�WR
UHPHPEHU�WKDW�PRVW�SHRSOH�ZLOO
EH�JUDWHIXO�WKDW�\RX�WRRN�WKH�WLPH
WR�XQGHUVWDQG�WKHP��ΔW
V�DOVR
LPSRUWDQW�WR�UHPHPEHU�WKDW
HYHU\�VROXWLRQ�EHQHILWV�PRUH�WKDQ
RQH�SHUVRQ�

�

�

�

�

/LVW�DW�OHDVW���SHRSOH�ZKR�FRXOG�EHQHILW�IURP�\RXU�GHVLJQ��

7KHUH�DUH�PDQ\�GLIIHUHQW�W\SHV�RI�SUHVHQWDWLRQV��6RPHWLPHV�LW
V
XVHIXO�WR�PDNH�D�VOLGH�GHFN�DQG�SUHVHQW�LQ�D�PHHWLQJ��DQG
VRPHWLPHV�LWV�PRUH�XVHIXO�WR�FDVXDOO\�VSHDN�ZLWK�\RXU�IULHQGV�
7KHUH�LV�QR�RQH�ULJKW�ZD\�WR�VKDUH�\RXU�LGHDV�



IZa a ^c\�ndjg�hidgn
:KHQ�SUHVHQWLQJ��LW
V�HDV\�WR�IDOO�EDFN�RQ
WKH�IDFWV��EXW�LW
V�PRUH�LQWHUHVWLQJ�IRU�\RXU
DXGLHQFH�LI�\RX�WHOO�D�VWRU\�LQVWHDG��7KLQN�
:KDW�LV�WKH�VWRU\�EHKLQG�\RXU�GHVLJQ"

:KR�\RX�LQWHUYLHZHG�DQG�ZKDW�WKHLU�FKDOOHQJH�ZDV
<RXU�VROXWLRQ��LQFOXGH�SLFWXUHV�RI�\RXU�SURWRW\SH�
GHVLJQV��DQG�&$'�
$W�OHDVW�RQH�WKLQJ�\RX�ZRXOG�GR�GLIIHUHQWO\�LQ�\RXU�QH[W
YHUVLRQ�RI�WKH�SURWRW\SH

1RZ�OHW
V�SUDFWLFH�SUHVHQWLQJ��ΔW
V�RIWHQ�KHOSIXO�WR�JLYH�\RXU
DXGLHQFH�D�YLVXDO�DLG��

<RXU�SUHVHQWDWLRQ�VKRXOG�LQFOXGH�
��
��

��

ΔW�FDQ�EH�IXQ�WR�XVH�SLFWXUHV�DQG�YLVXDO�DLGV��GRQ
W�SXW
VR�PDQ\�ZRUGV�VR�WKDW�LW
V�RYHUZKHOPLQJ��+RZ�FDQ�\RX
VKRZ�LQVWHDG�RI�WHOO�\RXU�LGHDV"

3UDFWLFH�SUDFWLFH�SUDFWLFH��3UDFWLFH�ZKDW�\RX�ZLOO�VD\
ZKHQ�\RX�SUHVHQW�

3UHVHQWDWLRQ�WLSV�

6SHDN�ORXGO\�DQG�VORZO\��0DNH�VXUH�HYHU\RQH
LQ�WKH�URRP�FDQ�HDVLO\�KHDU�\RX�DQG
XQGHUVWDQG�ZKDW�\RX�DUH�VD\LQJ�



6YY^i^dcVa �CdiZh
8VH�WKH�H[WUD�VSDFH�LI�\RX�QHHG�LW�IRU�PRUH�QRWHV�RU�VNHWFKHV�
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